
Louttosoori-projektissd projektity6ntekijd Honno Torppo (oikeotto) luotoo omoishoitoperheiden orkeo.Tdmdn luo-

touksen perusteello pyr:itain luomoon omaishoitoperheille uusi polvelusuunnrtelmo jo polvelupoletti' HonnoTorppo

vieroilemosso omoishoitoio Sori solmenhooron io hijnen ditinsii Pirkko Solmenhaoron luono'

l.:,,rr-rnianhimoiscn hankkecn, ionka
r,rr-oitteena on luoda Lauttasaareen

scinitiin \-anhusten palvelukeskus.

I {ankkeessa on mukana Helsingin

kaupungin useita hallintokuntia, r-rit-

trijizi, kolmanncn sektorin eclustaiia

seki lukuisia tutliimustahoj a'

- l ieskeisct asiat hankkcessa ovat

uuclcnlaiscn palr-eluohjauksen mal-

Iin luon.rinen ia pilotointi, hcnktlo-

kohtaiscn bucijetrn malli sekii toimija-

r cLkoston luomincn. Hankkcen ert

vaiheissa hr-oc1r-nnetzilin paivclu-

mr-rotoilua. Palr-clumuotoilussa

kivttzijilihtirisrr-s ja asiakas ovat kes-

kiossi. I-Ianke on mvos hyr-in tut-

- Lauttasaati kuuluu Helsingin kau-

pungin eteliiscen alr-reeseen, mutta

saarella itsessziiin ej ole kaupungin ll

lipitimrii i'anhusten palvelukeskusta

tai vastaavaa. Saarella asuvet r-anhuk-

set r.oir-at kivttii csimerkiksi T<io-

Idn tai Iiampin vanhusten pah'elu-

keskusten palr-eluja' Saarella on usei-

ta r-ksitvisiii vanl-l,rspall eluiden tr'rot

tajia seki kolmannen scktorin toimi

joita, proiektipriillikko Susanna Hv-

varinen kuvailee.

Helsingin kaupungin sosiaalir-iras-

ton vanhuspalvelut onkin aloittanut
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r #nhusten pffi ilvelukeskus
kimuspainotteinen, sillli mukana on

usei t r  tutk imustahoja,  Hr l i r jnen

kertoo.
- Hankkees sa kdt-dzizin asiakkaiden

kanssa lipi heidnn atkeaan, ia pr,rr-

tzizin luomaan uusi palvelusuunnitel-

ma ja pah'elupaletti. Pah'eluohiaus

on siind mielesszi uutta, ettzi asiak-

kaira pr r i tdzin ohiaamaan ja ncuvo

maan julkisten sektorin palveluiden

lisziksi mr.os kolmannen sektodn ia
r  r in sten pr l i -c lu i t lcn pi i r i in.

L, !seista er iohjaa,
yhteen ohjaajaan'

Hr.r,.zirinen muistuttaa, ettd tillzi hct-

kella kaupungilla cin monenlaisia oh-

jaerjia ei tarpeisiin: omaishoitoa r.ar

ten on omaishoidon ohjaaiat, koti-

hoitoa \.arten on kotihoidon ohiaa-

jat, sosiaali- ja Lihitl'ossri on sosiaali-

ohjaajat ja niin edelleen. Lauttasaa-

ri-hankkeessa kehitetzi:in pah,.elu-

ohjauksen mallia, joka olisi palion

laajempi sisilloltzizin kuin n1'k1-isin

kzivtosszi olevat mallit.

Suomessa ei ole ePzisell-ryt-

td palveluohjaus-k:isitteen sisillos-

tzi. Hr.r'zirinen huomauttaa, etta eti

ammattitvhmillzi/koulukunnilla on

- Projektisso osiokos on keskiossrj,
p rojektip ii iillikko Susonno Hyv d ri nen
korostoo.

l'ain eri kzisitvksii siitzi, miti palvelu-

ohjauksella tarkoitetaan. Riippuu r-d-

hin kuka sen mzizitittelee. Puhutaan

esimerkiksi Care manageteista ia Scr-

vice N'Ianagereista. Asiakkaan n:i-

kiikulmasta n'on sisilto rrri olla sa-

mansuuntaista, r.aikka puhuttaisiin

palveluohjauksesta, asiakasohiauk-

sesta tai palr.eluneuvonnasta.
- Lauttasaari-hankkeessa pah-e-

luoh j auksella tarkoitetaan kokonais-

valtaista pah-eluoh j ' .rustr. I{ atsommc

kr-rinka orr-ratshoiteirn alki suir-ru, ia
pr-rimtle lt'x tri r-rt:iri rt s i i hen rrtal-rciol

l i . i r r r r t t : tn pr l1,  , r r  . ,  ,prr  i r  p.r l r  c lLr i t r

niin julkisclta, r 'ksin-iselta kuin kol-

mannen sektorin puolelta. IIe pu

humme hankkeessa Care manager

-malLista.  Asiakasta r  r i tc thdn auttaa

mahdollisimman paljon vhden oh

jaajan kautta.
- Hankkeessa palveluohiaaiana

asiakkaan tukena toimi.i kiivtzinnos-

szi pro jektitvi)ntekiji Hanna Torp-

pa.

Henki l i ikohtaisen

[:udjet in mal l i

Palr,'eluohjauksen mallin rinnal-

la ja ohessa hankkeessa kehitetridn

henli:Llokohtaisen budjetin mallia.

Henkilokohtaincn budjetti on Suo-

mcssa r-icli jokscenkin tuntematon

asia. Hrr-zirisen mukaan kokeiluun

lzihtevien omaishoitoperheiden kziv-

r i iss i  o lcva raha ei  l isz iz innr,  murta

ny k,vddn kzivtettzivisszi olevia pah'e-

luita ja rahaa r,oidaan suunnata er1

raval la asiakkr i t lcn to ivcistr  ia tar-

peista l:ihtien.
- Jokainen omaishoitoperhe kzir-t

tii tillzi hetkcll:i tietvn r-erran sosiaali

-"'iraston pah.'eluja. L,d palveluiden

hinnat tiedetizin. Henkilokohtainen

budjetti merkitsisi sitii, ettzi asiakas

r.oisi vaihtaa jonkin palr.elun johon-

kin toiseen. Esimetkiksi 11'hvtaikai-

sen hoidon sijasta r.oisi ottaa vaik-

latkau seuraaua/la siua//a->

Lauttasaari-hanke
pdhkiniinkuoressa

Laattasaari on yksi Helsingin

kaupunginosista. Asuinalueena

Lauttasaari on h1.', inkin arvos-

tettu, ia lauttasaarelaiset asuvat

vleenszi hywin pitkidn saarella -

jopa koko ikdnsd. Lauttasaares-

sa on noin 20400 asukasta, jojs-

ta perdti 42 o/o on syntl'perdisid

helsinkiliisid. Saaten asukkais-

ta noin 39 o/o:\la on korkeakou-

lututkinto, kun koko Helsingin

r':iestostzi vastaava iuku on 24 u/0.

Noin 3600 lauttasaarelaista on

1'Ji 65-r'uotias ja noin 1700 on y'li

75-l-uotias.

Hankkeen toimijat

'Helsingin kaupunki (eri hallin-

tokuntia)
. Helsingin YtittaJdt ry: Palvele-

va Helsinki -hanke, Lauttasaaren

YnttdJat ry
. Yksiq'isii yrityksii/vrittniid
. Jirjestoid, siitioitd, evankelis-

luterilainen seurakunta, r' apaaeh-

toistyon yhteisojn

'Tutkimusl'hteisq'otahot (Aal-

to-yliopisto: TaiI{, Sotera, HSE;

Itzi-Suomen ldopiston KN7RC,

THL)
. I{ansainvziliset verkostot (mm.

ENSA Eutopean Netwotk of

Social Authorities)
. Tekes- teknologian ia innovaa-

tioiden kehittzimiskeskus
. Vertailukehittdmistahot (mm.

I{ainuun AKI Aktiiviasiakas

-hanke, Tampereen kaupunki)

' Tukena palvelumuotoilussa

mm. Aalto-yliopisto/Taideteol-

linen korkeakoulu

Hankkeen kohdeioukko Lautta-

saaressa: omaishoitoperheet ia
kotihoidon tukipalvelu- ia tlla-

piisasiakkaat (noin 100 tahoa).
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ka krlpvliviikonlopun. Priipaino oli-

si siini, ett:i asiakkaan kziytosszi ole-
r-a julkinen raha saataisiin mahdolli-

simman r-aikuttar-asti asiakasta hyo-

cltttivizin kir-ttiic-rn.

La ut tasaarelais ista

toimi jo ista verkosto

Hrnkkeen i  htend tavoi t teena on

mr-irs luoda toimijaverkosto, jossa

olisi mukana kaupungin eri hallinto-

kunnat, lauttasaarelaiset yksityiset

r-riq kset sekzi kolmannen sektorin

toimijat.

Susanna Hy'vzirinen arvioi, ettzi

Lauttasaaressa on jo nyt useita r.an-

husten palveluita tarjoavia yrittajla,

l.tityksii ja kolmannen sektorin toi-

mijoita. Ne tietdvdt jo nyt suht h\"\.in

toisensa, mutta niiden pitziisi verkos-

toitua t i ivi immin. Verkostoitumises-

sa saavutetaan erilaisia r.hteistoimin-
taetuja. Varsinkin yrittajat or.at ol-

leet kiinnostuneita Lauttasaari hank-

keesta.
- Nlonikaan asiakas ei nr.kr':i:in tie-

dzi esimerkiksi yrifi.sten tai kolman-

nen sektodn palveluista. Pyrimme

siihen, etti palveluohjauksella kerro-

taan mahdollisimman laaiasti tarjolla

olevista palveluista ja mitki mahdol-

lisesti asiakkaalle sopisivat. Palvelu-

ohjaus ei kuitenkaan mdarda asiakas-

ta valitsemaan jotkin tietyt palvelut,
'n'aan asiakas aina itse valitsee, Hwi-

rinen korostaa.
- Esimerkiksi kolmannen sektodn

toimijoilla on suuri metkiq's vanhus-

ten palveluiden tarjona. Ne voivat

tarjota vaikkapa ulkoilu- taj asiointj-

Louttosooren osiokoskeskeinen polve-

Iuverkko -honke on osoWorld Desrgn

Copitol Helsinki 20 I 2-ohjelmoo.

seuraa. N,Iutta palveluohjauksessa

kaikki pah-elut or.at samalla r,'iivalla.

Htnzirinen kotostaa, ettzi koko

Lauttasaari-hankkeen tavoirteena

on luoda seindton verkosromaiscs-

ti toimiva vanhusten palvelukeskus.

Uudenlainen palveluohjausmalli,

henkilokohtainen budjettr ja toimi-

javetkosto ovat osa kokonaisuutta.

Hankkeessa etsitzidn m1'os palvelu-
setelille uusia kziyttomahdollisuuk-

sla.
- Hankkeessa on myos paljon tut-

kimusta mukana. Hankkeessa tutki-

taan muun muassa \.aikuttaYuutta

cr i  n ik i lkulrr t i : t r .  pr l r  c lLr , , l t i r r r rmri

Lia. palr-clumuotoih-rl seki henkilo-

kohtristr buclicturr. \h-irs rakennetun
r nrn. i - r . -"r '  r  , 'krrrrrs l l  tutk i raan._ " ' t  " '

J -rrr-rtt.r s rrrcn asiakaskeskeinen
^-r . .  r , . .  . . - r . r . .  L^-r .et ta rahoi t_
I  ' ! r1\  

!1Lr\  r r^^r  ,  - r r4rr^r

taa Tckcsin Innovaatiot sosiaali- ja

terr-cr sprlr-elujdrjestelmd -ohjelma.

Fhnkkccn aikataulu on 1.10.2010
- i1.- l . l i lL-1.
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Palvelusuunnitelma

H ov o i n n ekuv o Lo utta s o o re n osiokoskeske i n e n D o Iv el uve rkko -h o nkke esto.

H UOLEN PITOA JA TU RVALLI STA
PALVELUASUMISTA

SEKA
KOTIHOITOPALVELUJA

JOENSUUSSA

Joensuun Hoiva- ja Palveluyhdistys ry

Flfl:'lb',ll?8l1o#.'"' 
ffiFaksi (013) 264 1290

www.jhoiva.fi

Sertifiointi koskee vanhustenhuollon oalveluia

KOTIAPUSAATIO

HAVUKOS KE N PALVELUKESKUS
Etelainen Rastitie 12. 01360 Vantaa.

'* .,iil,:lilil;lil,l3?1"11,1i -"'
Vuokra- ja omistusasuntoja vanhuksille, kotihoitoa, siivous- ja

ateriapalvelua, vanhainkoti, ryhmiikoti sekii mielenterveys-

yhteisrit Havurasti ja Myyrasti
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