Lauttasaari-projektissa projektityontekija Hanna Torppa (oikealla) luotaa oma

ishoitoperheiden arkea. Tdmdn luo-

tauksen perusteella pyritddn luomaan omaishoitoperheille uusi palvelusuunnitelma ja palvelupaletti. Hanna Torppa
vierailemassa omaishoitaja Sari Salmenhaaran ja hdnen ditinsa Pirkko Salmenhaaran luona.

— Lauttasaari kuuluu Helsingin kau-

pungin eteldiseen alueeseen, mutta
saarella itsessidn ei ole kaupungin yl-
lapitdmad vanhusten palvelukeskusta
tai vastaavaa. Saarella asuvat vanhuk-
set voivat kiyttdd esimerkiksi T66-
16n tai Kampin vanhusten palvelu-

iraston vanhusj
akaskeskein

keskusten palveluja. Saarella on usei-
ta yksityisid vanhuspalveluiden tuot-
tajia sekd kolmannen sektorin toimi-
joita, projektipaallikk Susanna Hy-
varinen kuvailee.

Helsingin kaupungin sosiaaliviras-
ton vanhuspalvelut onkin aloittanut
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kunnianhimoisen hankkeen, jonka
tavoitteena on luoda Lauttasaareen
seinitéon vanhusten palvelukeskus.
Hankkeessa on mukana Helsingin
kaupungin useita hallintokuntia, yrit-
tajid, kolmannen sektorin edustajia
sekd lukuisia tutkimustahoja.

— Keskeiset asiat hankkeessa ovat
uudenlaisen palveluohjauksen mal-
lin luominen ja pilotointi, henkilo-
kohtaisen budjetin malli sekd toimija-
verkoston luominen. Hankkeen eri
vaiheissa hyodynnetian palvelu-
muotoilua. Palvelumuotoilussa
kiyttijilihtSisyys ja asiakas ovat kes-
kiossd. Hanke on myos hyvin tut-



yanhusten palvelukeskus

kimuspainotteinen, silli mukana on
useita tutkimustahoja, Hyvirinen
kertoo.

— Hankkeessa kdydaan asiakkaiden
kanssa lapi heidin arkeaan, ja pyti-
tdin luomaan uusi palvelusuunnitel-
ma ja palvelupaletti. Palveluohjaus
on siind mielessd uutta, ettd asiak-
kaita pyritidn ohjaamaan ja neuvo-
maan julkisten sektorin palveluiden
lisiksi myos kolmannen sektorin ja
yritysten palveluiden piiriin.

Useista eri ohjaajista
yhteen ohjaajaan
Hyvirinen muistuttaa, etta tilla het-
kelli kaupungilla on monenlaisia oh-
jaajia eri tarpeisiin: omaishoitoa vat-
ten on omaishoidon ohjaajat, koti-
hoitoa varten on kotihoidon ohjaa-
jat, sosiaali- ja lahityGssd on sosiaali-
ohjaajat ja niin edelleen. Lauttasaa-
ri-hankkeessa kehitetddn palvelu-
ohjauksen mallia, joka olisi paljon
laajempi sislloltddn kuin nykyisin
kiytossi olevat mallit.

Suomessa ei ole episelvyyt-
tid palveluohjaus-kisitteen sisallos-

ti. Hyvirinen huomauttaa, etti eri
ammattiryhmilld/koulukunnilla on

— Projektissa asiakas on keskiossd,
projektipddillikké Susanna Hyvdrinen
korostaa.

vain eti kisityksid siitd, mitd palvelu-
ohjauksella tarkoitetaan. Riippuu va-
hin kuka sen maarittelee. Puhutaan
esimerkiksi Care managereista ja Ser-
vice Managereista. Asiakkaan ni-
kokulmasta tyon sisiltd voi olla sa-
mansuuntaista, vaikka puhuttaisiin
palveluohjauksesta, asiakasohjauk-
sesta tai palveluneuvonnasta.

— Lauttasaari-hankkeessa palve-
luohjauksella tarkoitetaan kokonais-
valtaista palveluohjausta. Katsomme
kuinka omaishoitajan arki sujuu, ja
pyrimme l6ytdimiin sithen mahdol-
lisimman paljon sopivia palveluita
niin julkiselta, yksityiseltd kuin kol-
mannen sektorin puolelta. Me pu-
humme hankkeessa Care manager
-mallista. Asiakasta yritetdan auttaa
mahdollisimman paljon yhden oh-
jaajan kautta.

— Hankkeessa palveluohjaajana
asiakkaan tukena toimii kdytinnos-
si projektityontekija Hanna Torp-
pa.

Henkilokohtaisen

budjetin malli

Palveluohjauksen mallin rinnal-
la ja ohessa hankkeessa kehitetian
henkil6kohtaisen budjetin mallia.
Henkilokohtainen budjetti on Suo-
messa vield jokseenkin tuntematon
asia. Hyvirisen mukaan kokeiluun
lihtevien omaishoitoperheiden kiy-
tossa oleva raha ei lisddnny, mutta
nykyain kéytettivissi olevia palve-
luita ja rahaa voidaan suunnata eri
tavalla asiakkaiden toiveista ja tar-
peista lahtien.

— Jokainen omaishoitoperhe kayt-
td4 tilli hetkella tietyn verran sosiaali-
viraston palveluja. Eri palveluiden
hinnat tiedetain. Henkilokohtainen
budjetti merkitsisi sitd, ettd asiakas
voisi vaihtaa jonkin palvelun johon-
kin toiseen. Esimerkiksi lyhytaikai-
sen hoidon sijasta voisi ottaa vaik-

Jatkun senraavalla sivilla->
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Lauttasaari-hanke
pahkinankuoressa

Lauttasaari on yksi Helsingin
kaupunginosista. Asuinalueena
Lauttasaati on hyvinkin arvos-
tettu, ja lauttasaarelaiset asuvat
yleenséd hyvin pitkddn saarella —
jopa koko ikinsi. Lauttasaares-
sa on noin 20400 asukasta, jois-
ta periti 42 % on syntyperiisid
helsinkildisia. Saaren asukkais-
ta noin 39 %:lla on korkeakou-
lututkinto, kun koko Helsingin
viestostd vastaava luku on 24 %.
Noin 3600 lauttasaarelaista on
yli 65-vuotias ja noin 1700 on yli
75-vuotias.

Hankkeen toimijat

* Helsingin kaupunki (eri hallin-
tokuntia)

* Helsingin Yrittdjit ry: Palvele-
va Helsinki -hanke, Lauttasaaren
Yrittdjit ry

* Yksityisid yrityksid/yrittajia

* Jirjestojd, saatioitd, evankelis-
luterilainen seurakunta, vapaaeh-
toisty6n yhteisoja
*Tutkimusyhteistyotahot (Aal-
to-yliopisto: TaiK, Sotera, HSE;
Iti-Suomen yliopiston KWRC,
THIL)

 Kansainvaliset verkostot (mm.
ENSA European Network of
Social Authorities)

* Tekes- teknologian ja innovaa-
tioiden kehittimiskeskus

* Vertailukehittimistahot (mm.
Kainuun AKI Aktiiviasiakas
-hanke, Tampereen kaupunki)

* Tukena palvelumuotoilussa
mm. Aalto-yliopisto/Taideteol-
linen korkeakoulu

Hankkeen kohdejoukko Lautta-
saaressa: omaishoitoperheet ja
kotihoidon tukipalvelu- ja tila-
paisasiakkaat (noin 100 tahoa).



ka kylpylaviikonlopun. Pddpaino oli-
si siind, ettd asiakkaan kiytOssd ole-
va julkinen raha saataisiin mahdolli-
simman vaikuttavasti asiakasta hy6-
dyttivddn kiyttéon.

Lauttasaarelaisista
toimijoista verkosto

Hankkeen yhtend tavoitteena on
my6s luoda toimijaverkosto, jossa
olisi mukana kaupungin eri hallinto-
kunnat, lauttasaarelaiset yksityiset
yritykset sekd kolmannen sektorin
toimijat.

Susanna Hyvirinen arvioi, ettd
Lauttasaaressa on jo nyt useita van-
husten palveluita tarjoavia yrittajid,
yrityksid ja kolmannen sektorin toi-
mijoita. Ne tietdvit jo nyt suht hyvin
toisensa, mutta niiden pitdisi verkos-
toitua titviimmin. Verkostoitumises-
sa saavutetaan erilaisia yhteistoimin-
tactuja. Varsinkin yrittdjit ovat ol-
leet kiinnostuneita Lauttasaari-hank-
keesta.

— Monikaan asiakas ei nykyéin tie-
dd esimerkiksi yritysten tai kolman-
nen sektorin palveluista. Pyrimme
sithen, ettd palveluohjauksella kerro-
taan mahdollisimman laajasti tarjolla
olevista palveluista ja mitkd mahdol-
lisesti asiakkaalle sopisivat. Palvelu-
ohjaus ei kuitenkaan mazrid asiakas-
ta valitsemaan jotkin tietyt palvelut,
vaan asiakas aina itse valitsee, Hyva-
rinen korostaa.

— Esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijoilla on suuri merkitys vanhus-
ten palveluiden tarjona. Ne voivat
tarjota vaikkapa ulkoilu- tai asiointi-

CAR

Asiakkaan valinnanvapaus

Palvelusuunnitelma

SOSIAALIVIRASTO |

Havainnekuva Lauttasaaren asiakaskeskeinen palveluverkko -hankkeesta.
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Lauttasaaren asiakaskeskeinen palve-
luverkko -hanke on osaWorld Design
Capital Helsinki 20 | 2-ohjelmaa.

seuraa. Mutta palveluohjauksessa
kaikki palvelut ovat samalla viivalla.

Hyvirinen korostaa, ettd koko
Lauttasaari-hankkeen tavoitteena
on luoda seindton verkostomaises-
ti toimiva vanhusten palvelukeskus.
Uudenlainen  palveluohjausmalli,
henkil6kohtainen budjetti ja toimi-

javerkosto ovat osa kokonaisuutta.
Hankkeessa etsitddn myos palvelu-
setelille uusia kidyttémahdollisuuk-
sia.

— Hankkeessa on my6s paljon tut-
kimusta mukana. Hankkeessa tutki-
taan muun muassa vaikuttavuutta
eri nakokulmista, palveluohjausmal-
lia, palvelumuotoilua seki henkil6-
kohtaista budjettia. My6s rakennetun
ympiriston vaikutusta tutkitaan.

asiakaskeskeinen
-hanketta rahoit-
taa Tekesin Innovaatiot sosiaali- ja

Lauttasaaren
palveluverkko

tervevspalvelujirjestelmé -ohjelma.

Hankkeen aikataulu on 1.10.2010
-31.3.2013.
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PALVELUASUMISTA
SEKA
KOTIHOITOPALVELUJA
JOENSUUSSA
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KOTIAPUSAATIO

HAVUKOSKEN PALVELUKESKUS
Eteldinen Rastitie 12, 01360 Vantaa,

Joensuun Hoiva- ja Palveluyhdistys ry
Ruoritie 1, 80160 Joensuu
Puh. (013) 264 120
Faksi (013) 264 1290

. wwwjhoiva fi

BUREAU VERITAS

FIHSK93752A

Sertifiointi koskee vanhustenhuollon palveluja

puh. (09) 874 141, fax (09) 8741 4555
www.vanhustenkotiapu.fi

Vuokra- ja omistusasuntoja vanhuksille, kotihoitoa, siivous- ja
ateriapalvelua, vanhainkoti, ryhmékoti sekd mielenterveys-
yhteisét Havurasti ja Myyrasti
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