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PSM Consulting Oy

SPP Palveluverkkojen kehitys

Moisio, Jussi Markku

Toimin PSM Consulting Oy/SPP Verkostokonsultit :n kumppanina keskittyen verkos-
toitumiseen liittyvien prosessien, verkoston laadunhallintajarjestelmien, verkoston
suorituskyvyn mittaamiseen ja verkoston toiminnan arviointiin liittyviin tehtaviin.

Oman yrityksen kautta olen toiminut organisaatioiden laadunhallinnan, ymparisté- ja
turvallisuusjohtamisen, liiketoimintaprosessien ja organisaatioiden mittaristojen ja ar-
viointien kehittdmisen kouluttajana ja konsulttina yli 100:ssa yksityisen ja julkishallin-
non organisaatiossa.

Laadunhallinnan, ymparistéjohtamisen ja turvallisuusjohtamisen jarjestelmat
Liiketoimintaprosessien tunnistus, mallintaminen, parantaminen ja uudistaminen
Suorituskyvyn mittaamisjarjestelmien rakentaminen ml. tasapainoinen mittaristo BSC
Lean menetelmien soveltaminen asiantuntijapalveluissa ja prosessien kehittamisessa

¢ Quality for Results Oy, seniorkouluttaja, yrittaja 2020 — edelleen
¢ Qualitas Fennica Oy / IMS Business Solutions Oy / Arter Oy
seniorkouluttaja, konsultti 1998 — 2020
¢ IMS-Business Solutions Oy, osakas 2001 - 2012
¢ Service Park Provider Oy, Partneri. Hallituksen jasen, 2008 — edelleen
¢ PSM Consulting Oy / SPP Verkostokonsultit ja SPP Palveluverkkojen kehitys
ent. Service Park Provider Oy, kumppani 2003 — edelleen
¢ SFS-Koulutus Oy, toimitusjohtaja 1997
¢ SFS-Koulutus Oy, osakas ja hallituksen jasen 1997 — 2002
¢ SFS-Sertifiointi Oy, paaarvioija 1991 — 1997
¢ Imatran Voima Oy, ydinpolttoaineinsindori 1979 — 1991
¢ DI, Lappeenrannan teknillinen korkeakoulu 1978
¢ Lead Auditor-kurssi 1991

Artikkeleita omilla sivuilla 600 kpl

Artikkeleita SFS-Tiedote julkaisussa n. 20 kpl

Kirja: ISO 9001:2000 ja menestyksen avaimet,

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2001

Kirja: IMS-JOHTAMISJARJESTELMA, laatu, ymparistd ja
turvallisuus liiketoiminnan johtamisessa, EDITA, 2001)
Laadunportaat, Suomen Yrittajat, 2000 (yhdessa Laatukeskuksen
ja Yrittajain Fennian kanssa)

Noin 450 johtamisjarjestelmaartikkelia www.qualitas-fennica.fi
Suomi (aidinkieli), englanti, ruotsi, saksa (valttava) ja venaja (valttava)

Metsastys ja kalastus, laulu, valokuvaus ja itsensa jatkuva kehittdminen
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